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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA COM SUBSTITUICAO
DE PECAS DEFEITUOSAS E ATUALIZAGOES DE
FIRMWARE, PDB.xxx.xxxx.x.X, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE INFORMATICA E
INFORMACAO DO MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE S/A - PRODABEL E A

D 0000006000600 06006600664

PROCESSO ADMINISTRATIVO: XX.XXX.XXX/XX-XX
PREGAO ELETRONICO: XXX/XXXX

A Empresa de Informatica e Informacao do Municipio de Belo Horizonte S/A -
PRODABEL, sociedade de economia mista municipal, doravante denominada
CONTRATANTE, estabelecida na Avenida Presidente Carlos Luz, n.0 1.275, bairro
Caigara, CEP 31.230-000, Belo Horizonte-MG, CNPJ/MF n© 18.239.038/0001-87,
Inscricdo Estadual n® 062.392.867.00-33, NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, Jean Mattos Duarte, inscrito no CPF sob o n.©
068.797.456-95, presentes o Diretor de Infraestrutura e Ordenador de Despesa,
Leonardo Augusto Roscoe da Rocha, inscrito no CPF n.% 762.399.696-72 e o Diretor de
Administragcdao e Finangas, Thiago Souza Dutra, inscrito no CPF sob o n.°
070.435.836-08, e a XxxxxXXXXXXXXXXXX, CNPJ/MF nO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XxxxxxxX/XX, CEP xX.XXX-XXX,
neste ato representada por seu Representante Legal, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no
CPF sob 0 n.° xxx.xxX.xxx-xx, doravante denominada CONTRATADA, celebram, em
decorréncia do Pregdo Eletrénico xxx/xxxx, o presente Contrato, conforme clausulas e

condicOes a seguir especificadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacao de empresa especializada
para a prestacdo de servicos de manutencdo corretiva com substituicdo de pecas
defeituosas e atualizagbes de firmwares em 26 (vinte e seis) equipamentos Modelos e
Séries conforme Anexo II, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

1.1.1. A manutencgdo corretiva abrange o fornecimento de pecas e componentes,

atualizacdo de firmware, além de suporte técnico para os equipamentos
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instalados nos ambientes do Data Center da CONTRATANTE, conforme as
guantidades descritas no Anexo II, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
1.1.2. Todos os equipamentos relacionados no Anexo II deste Contrato deverao
estar cobertos, incluindo pecas, componentes, acessorios, atualizagdes de
firmware, correcao de erros (Bugs), aplicacdo de patches de corregdo, sendo
responsabilidade da CONTRATADA realizar os reparos ou substituicbes
necessarios.

1.1.3. Alguns dos equipamentos ja foram descontinuados pelos fabricantes.
Nesses casos, a CONTRATADA devera garantir a aplicacdo de atualizagbes de
software, versdes de BIOS, firmware, correcoes de bugs e patches que foram
disponibilizados pelo fabricante, até a data definida como 'End of Support' ou

'Last Date of Support'.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACIN\O DO OBJETO
2.1. As especificagbes do objeto e relacdo de equipamentos encontram-se descritas nos

Anexos I e II deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICéES DE RECEBIMENTO DE RECEBIMENTO
DO OBJETO
3.1. O objeto que trata este Contrato sera recebido, conforme especificacbes técnicas,
sendo:
3.1.1. Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento do més, com a
entrega do relatério de todos os servicos prestados e pecas ou equipamentos
substituidos e chamados atendidos;
3.1.2. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias contados do recebimento do
relatério, com a conferéncia e aprovacdo, momento em que sera emitido o
Termo de aceite definitivo e ateste em Nota Fiscal.
3.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdao ou de materiais empregados no

prazo de 05 (cinco) dias corridos a contar da data de notificacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE GARANTIA
4.1. Todos os materiais e servicos deverdao ser garantidos pela CONTRATADA contra

vicios ou defeitos, seja hardware, software, projeto, fabricacdo ou qualquer outra
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origem, por todo o periodo contratual.
4.2. No caso de pecas ou equipamentos fornecidos a garantia sera de 03 (trés) meses,
contados da data do aceite definitivo dos fornecimentos/servicos.
4.3. A garantia cobrird qualquer deficiéncia, defeito ou falha de servigos, materiais e
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA e/ou de sua fabricagdao, identificada em
qualquer época, durante a vigéncia do periodo de garantia definido.
4.4, Durante o periodo de garantia, serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas
as despesas para assegurar a qualidade e o perfeito funcionamento dos equipamentos,
materiais e servigos fornecidos.
4.5. Se em qualquer tempo, durante a vigéncia da garantia, a CONTRATANTE constatar
o ndo atendimento as caracteristicas especificadas neste documento, a CONTRATADA
obriga-se desde ja, a executar, as proprias expensas e sem qualquer O6nus para a
CONTRATANTE, toda e qualquer modificacdo e/ou adicdao nos equipamentos e servigos
que se fizerem necessarios, para que os mesmos venham a operar dentro das
caracteristicas especificadas.

4.5.1. Esta obrigacdo abrange todo o escopo previsto neste Contrato.
4.6. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, salvo se por culpa
da CONTRATANTE o objeto venha a perecer ou por fatores alheios a vontade da
CONTRATADA.
4.7. A CONTRATADA devera proceder a substituicdo ou correcao do servigo ou material
no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notificacdo
respectiva que também podera ser enviada por e-mail, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis na Lei 13.3030/2016, no Decreto Municipal 18.096/2022 e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.
4.8. Todas as despesas necessarias para efetivar a substituicdo dos materiais ou
correcdo dos servicos durante a garantia, inclusive custos com transporte, ficardo a
cargo da CONTRATADA.
4.9, Ap6s o reparo in loco, devolucdo ou substituicdo de equipamento retirado para
reparo, caso este apresente o mesmo defeito por 3 (trés) vezes consecutivas no
periodo de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento emitido pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substituir o equipamento ou componente
defeituoso, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, com a mesma ou superior
configuracao.
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4.9.1. Esta substituicdo devera ser feita no prazo maximo de 01 (um) dia corrido
ap6s a manifestacao formal da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

5.1. Durante a abertura de cada chamado técnico a CONTRATADA devera fornecer um
ndimero de registro para acompanhamento.

5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter canal para abertura e
acompanhamento de chamados para suporte técnico e/ou manutencgdo, 24x07 (vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana), por servico telefénico 0800.

5.3. O ndo atendimento aos niveis minimos de servigo ocasionara na glosa dos valores
devidos a CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera providenciar atendimento conforme critérios de priorizacdo

e prazos estabelecidos abaixo:

% de desconto por
Prazos

atraso por chamado

A partir da abertura do chamado técnico, a CONTRATADA
tera um prazo de:
¢ 04 horas para inicio do atendimento presencial;
¢ 08 horas para solugdao de contorno do incidente, a partir 5,0 %
da abertura do chamado;
¢ 24 horas a partir da abertura do chamado a

CONTRATADA devera apresentar relatério do incidente com

descricdo e solugdo definitiva ou de contorno.

5.4.1. Independentemente da definicdo do percentual indicado na tabela acima,
€ imperativo destacar que a CONTRATADA tem a responsabilidade de manter o
ambiente operacional da CONTRATANTE plenamente (100%) funcional,
garantindo que todas as demandas sejam atendidas dentro dos prazos definidos
no presente documento;

5.4.2. O ndo cumprimento de qualquer prazo constituird uma violagao
contratual, total ou parcial, e acarretara a aplicacdo das sangdes apropriadas,
independentemente da glosa acima estabelecida;

5.4.3. Os prazos acima fixados poderdo ser alterados a critério da
CONTRATANTE, desde que devidamente justificados;

5.4.4. N&ao haverd limite para o numero de chamados/atendimentos para as
manutencgdes corretivas;
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5.4.5. A CONTRATADA deverd atender aos chamados técnicos durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano (regime conhecido por 24x7x365);
5.4.6. A CONTRATADA podera providenciar solucdo de contorno para o(s)
incidente(s), até a solugdo definitiva do chamado.
5.4.6.1. A solugdo de contorno proposta pela CONTRATADA devera ser
previamente apresentada a CONTRATANTE, a qual devera aprovar a
solucdo proposta antes de sua efetiva implementacao.
5.4.7. Sera descontado da fatura subsequente ao més do atendimento o valor
percentual da Nota Fiscal conforme demonstrado na tabela acima, em funcdo de
atraso em qualquer etapa do atendimento, seja no inicio do atendimento
presencial quanto nos prazos para a solucdo definitiva do incidente.
5.5. Imediatamente apds cada atendimento técnico (manutengdo preventiva
programada, corretiva ou suporte técnico), a CONTRATADA devera emitir um relatério
técnico referente ao atendimento, contendo o tipo e a descrigdo do atendimento, o
ndmero de registro do chamado, o nimero de série e o tipo/modelo do equipamento
em manutencdo, data e hora do inicio do atendimento e da solugdo do incidente, a
assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitagdo do responsavel do
CONTRATANTE para os servigos prestados.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
data de sua assinatura, sem prejuizo da garantia.
6.2. Respeitados os limites da Lei 13.303/2016, o presente Contrato podera ser
prorrogado e/ou renovado, por acordo entre as partes, desde que a medida seja
vantajosa para a CONTRATANTE e atendidos os preceitos do seu Regulamento de

Licitacdes e Contratos.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Em até 5 (cinco) dias corridos, apds o recebimento pela CONTRATADA da Nota de
Empenho, devidamente assinada pela CONTRATANTE, sera agendada uma reunido de
kick-off entre as partes para alinhamento da prestacao dos servicos.

7.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE o contato do preposto envolvido
na prestagao de servigo.

7.3. A CONTRATADA deverad disponibilizar e manter canais para abertura e
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acompanhamento de chamados para suporte técnico e/ou manutencdo relativos a
problemas de funcionamento no ambiente contratado, em qualquer horario, por servico
telefonico 0800 e/ou servico na web/website com funcionalidades especificas para
registro dos chamados, telefone celular e/ou e-mail.
7.3.1. A(s) forma(s) de atuacdo escolhida(s) devera(éo) ser descrita(s) e
apresentada(s) formalmente a CONTRATANTE.
7.4. Os chamados técnicos serdo abertos por pessoal técnico da Prodabel, mediante uso
de identificador.
7.5. A cada abertura de chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um nimero
de registro para acompanhamento.
7.5.1. Nao havera limite para o nUmero de chamados e/ou atendimentos para as
manutengdes corretivas.
7.6. No caso de haver necessidade do equipamento ser retirado do local, a
CONTRATADA devera substituir, no ato, o equipamento por outro equivalente ou de
superior configuragdo, enquanto perdurar o conserto, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE, preservando os dados no novo equipamento instalado e garantindo o
seu perfeito funcionamento, observando ainda o disposto no item 3 do Anexo I deste
Contrato.
7.7. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera obrigada a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Edital em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregoes.
7.8 Todas as despesas necessarias para efetivar a substituicdo dos materiais ou
correcao dos servicos durante a vigéncia do contrato, inclusive custos com transporte,
ficardo a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVICO

8.1. A CONTRATADA deve estar apta a prestar o servigo a partir do dia de recebimento
da Nota de Empenho devidamente assinada pela CONTRATANTE.

8.2. Os servicos de assisténcia técnica e manutencdo deverdo ser na modalidade
“on-site” 24x7x365 - 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano -, para todo o conjunto de
equipamentos e seus componentes, conforme a relacdo no Anexo II, com substituicdo
de pecgas defeituosas quando for o caso.

8.3. Os prazos de execucdao serdao regidos pelas diretrizes estabelecidas no item

referente aos Niveis de Servigo (SLA).
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CLAUSULA NONA - DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
9.1. A prestagdo dos servigos ocorrera na infraestrutura da CONTRATANTE, ou na Rua

Espirito Santo, 605, subsolo, Centro, Belo Horizonte/MG.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO
10.1. Pela execucdo do objeto deste Contrato a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA

o valor global de REXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme tabelas abaixo:

ITEM DESCRIGCAO UND | QTDE VALOR VALOR VALOR

MENSAL ANUAL TOTAL

prestacdao de servico de
suporte técnico e
fornecimento de diagndstico
de problemas, atualizacdo
de versdo de software (bios,
firmware), corregcbes de
(bug) e aplicacdo de
patches dos softwares
fornecidos pelo fabricantes
com fornecimento de pegas
e componentes, bem como
suporte técnico para os
equipamentos instalados no

Datacenter da
CONTRATANTE, conforme
anexo II.

10.2. Estdo consideradas no preco previsto no 10.1. todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes da execucdao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratacgao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera realizado mensalmente pela CONTRATANTE, em até 30 (trinta)
dias corridos contados do adimplemento da obrigagao.
11.1.1. Considera-se adimplida a obrigacdo a entrega do objeto com seu aceite
definitivo pela CONTRATANTE.
11.2. A remuneracdao do Contrato sera variavel, de acordo com o cumprimento do SLA
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definido.

11.3. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente a prestacdo de servigos, juntamente com as
comprovacées dos servigos realizados no periodo.

11.4. Nao sendo observado o prazo previsto no item anterior e demais condigbes
previstas nesta Clausula, o atraso no pagamento sera imputado a CONTRATADA, ndo
decorrendo disso quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.5. Os precos apresentados deverao englobar todos os custos, inclusive tributos.
11.6. A CONTRATADA devera entregar um documento de cobranca valido (Nota Fiscal
Eletronica - NFE) e fazer constar no minimo, o nimero do Processo Administrativo, do
contrato e da Nota de Empenho, descricdo e periodo da prestacdo dos servigcos, dados
bancarios, preco unitario e o valor total da nota, devendo ser obrigatoriamente
acompanhada de comprovacao da regularidade fiscal, por meio de consulta ao cadastro
no SUCAF.

11.7. Se o documento de cobranga apresentar incorrecdes, ele sera devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento previsto no item 11.1 reiniciara
a partir da data da reapresentacao do documento corrigido e certificado pelo Fiscal.
11.8. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estara sujeito, quando
couber, a retencdo na fonte dos tributos previstos em lei.

11.9. No caso de haver retencdo, a CONTRATADA discriminara individualmente no
documento de cobranca (Nota Fiscal) o percentual e o valor do(s) tributo(s) a ser(em)
retido(s).

11.10. A CONTRATADA enquadrada no sistema de pagamento de impostos SIMPLES, na
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar, no
pagamento, a CONTRATANTE, declaracdo, na forma do Anexo I da Instrucdo Normativa
RFB n° 459, de 17 de outubro de 2004 - SRF, em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal.

11.11. A CONTRATADA sediada em outro municipio devera apresentar declaragdo
formal, assinada pelo representante legal da empresa, informando a existéncia ou ndo
de filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritorio de representacao
estabelecidos no municipio de Belo Horizonte/MG.

11.12. A Nota Fiscal Eletrbnica devera ser encaminhada para enderego eletrénico
nfe.prodabel@pbh.gov.br acompanhada do arquivo no formato .xml.

11.13. A CONTRATADA devera observar, quando da emissdao da Nota Fiscal, a natureza

do objeto e as tributacdes inerentes a ele.
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11.14. Considerando que a CONTRATANTE nao é contribuinte do ICMS, quando se tratar
de Nota Fiscal emitida por estabelecimento fora do estado de Minas Gerais, 0
fornecedor da mercadoria/produto devera utilizar no campo CFOP da Nota Fiscal os

codigos 6.107 ou 6.108, conforme cada caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da contratacao estdao programadas na seguinte dotacao
orcamentaria:0604.1901.19.572.085.2602.0005.339040.08.1.500.000.0000.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE
13.1. Este Contrato podera ser reajustado nos termos da legislagdo vigente.
13.2. Somente poderdo ser reajustados os precos quando observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses contados a partir do orgamento estimado da contratagao
ou da concessdo do Ultimo reajuste, tendo como indexador o IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.
13.3. O reajuste somente serd avaliado pela CONTRATANTE mediante solicitagdo
expressa da CONTRATADA.

13.3.1.0 reajuste supramencionado somente serd pago a partir da data da

referida solicitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a CONTRATANTE, no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme determina a Lei Federal
13.303/2016, podendo optar por:

14.1.1. Caugao em dinheiro;

14.1.2. Seguro garantia;

14.1.3. Fianga bancaria.
14.2. O recolhimento da garantia deverd ser prévio a assinatura do Contrato, nos
termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos e legislagcdo aplicavel a espécie.
14.3. A garantia contratual devera ser mantida enquanto viger a garantia do objeto.
14.4. Em se tratando de garantia prestada através de caugdao em dinheiro, ela devera
ser recolhida em conta corrente a ser informada pela CONTRATANTE no momento da
assinatura do Contrato.

14.5. A Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela SUSEP a
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operar no mercado securitdrio e devera prever expressamente a responsabilidade da
seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a
CONTRATADA.

14.6. A Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo financeira autorizada pelo
Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil, prevendo expressamente a
rendncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cddigo
Civil.

14.7. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdao, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

14.8. Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia,
utilizacdo total ou parcial da garantia pela CONTRATANTE, ou em situagdes outras que
impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a
complementagcdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pela
CONTRATANTE, observadas as condicdes originais para aceitagdo da garantia
estipuladas nesta Clausula.

14.9. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a
execugao e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos da Lei
13.303/2016.

14.10. A garantia na modalidade caugdao em dinheiro serd atualizada monetariamente
pelo indice da caderneta de poupanca quando da sua restituicdo, ndo contemplando

remuneragao pro rata die.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1. Compete a CONTRATADA:
15.1.1. Manter durante a vigéncia deste instrumento todas as condicdes de
habilitacdo exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que
solicitado pela CONTRATANTE;
15.1.2. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagOes contratadas;
15.1.3. Organizar, técnica e administrativamente os servigos sob sua
responsabilidade, conduzindo-os em obediéncia as especificagdes contratadas,
bem como supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus
empregados e, em sendo o caso, de seus subcontratados autorizados,
responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissGes daqueles

quanto as técnicas utilizadas na execucdo dos servicos e ao atendimento das
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normas e legislagdes vigentes;

15.1.4. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliacdo das especificacbes técnicas e
documentos fornecidos pela CONTRATANTE, bem como pela execugao e
qualidade dos servicos contratados, utilizando-se de pessoal qualificado,
equipamentos e procedimentos técnico-administrativos adequados, cabendo-lhe
alertar a CONTRATANTE sobre falhas técnicas eventualmente encontradas;
15.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes decorrentes da execucao ou de materiais empregados;

15.1.6. Garantir, durante o prazo de validade do Contrato, o fornecimento de
todos os itens propostos, responsabilizando-se pelo pagamento de impostos,
fretes, seguro, material, taxas e demais despesas que, direta ou indiretamente,
tenham relagdo com o objeto;

15.1.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e em tempo habil, quaisquer
anormalidades que impecam a execugao parcial ou total do objeto contratado,
prestando todos os esclarecimentos necessarios;

15.1.8. Executar os servigos dentro das Normas Técnicas em vigor (ABNT) e dos
padroes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE;

15.1.9. Seguir, inclusive no que tange aos seus profissionais, todos os
normativos e legislagbes aplicdveis ao cumprimento integral de todas as
atividade e servigos previstos dentro deste Contrato;

15.1.10. Manter todas as condicdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
gualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua
regularizacdo, sem 6nus a CONTRATANTE, bem como a aplicacdo das demais
penalidades;

15.1.11. Responder pela correcao e qualidade dos servicos nos termos da
proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;
15.1.12. Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca
de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucao por parte do Fiscal;
15.1.13. Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto contratual
pela CONTRATANTE;

15.1.14. Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela

CONTRATANTE para a adequada execucdao do objeto, apresentando as
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informacdes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado
cumprimento das obrigacdes contratuais, tenham elas natureza principal ou
acessoria;

15.1.15. Promover a substituicdao, sempre que solicitado justificadamente pela
CONTRATANTE, sem prejuizo do andamento dos servicos, de qualquer
empregado e/ou subcontratado e/ou mandatario que venha a apresentar dentro
das dependéncias da PRODABEL, comportamento em desacordo com a
legislacdo, normas ou o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
CONTRATANTE;

15.1.16. Providenciar para que nao haja qualquer parada ou atraso na execucgao
dos servicos e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer
servico ou recurso, se compromete a buscar meios necessarios ao seu
restabelecimento, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE;

15.1.17. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros,
inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execucdao do objeto
contratado, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo
judicial ou administrativo iniciado em face da CONTRATANTE, por acusagao da
espécie;

15.1.18. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados
pela CONTRATANTE relacionados com a execugao do Contrato;

15.1.19. Responsabilizar-se, durante o periodo do Contrato, pela correcdo de
falhas que forem detectadas nos produtos ofertados, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE;

15.1.20. Arcar com todos os equipamentos de implantacdo, ferramentas,
materiais de aplicacdo, de consumo e auxiliares necessarios a execucdao dos
servigos, inclusive as despesas com frete e embalagem, sem quaisquer 6nus
para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Compete a CONTRATANTE:
16.1.1. Fiscalizar e avaliar a execucao do Contrato, por meio do Fiscal
designado;
15.1.2. Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver conforme;

15.1.3. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes
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estabelecidas neste Contrato;

15.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades ocorridas no recebimento do(s) item(ns)
adquirido(s), sob pena de aplicacdao das penalidades previstas em Contrato;
15.1.5. Exigir da CONTRATADA o fornecimento do objeto nas idénticas condicGes

assumidas quando da celebragao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES LEGAIS
17.1. Este Contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016 e pelos

preceitos de direito privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOCUMENTACf\O INTEGRANTE

18.1. Constituem parte integrante do presente Contrato a proposta apresentada pela
CONTRATADA, bem como o edital da licitagdo Pregao xxx/xxxx, independentemente de
transcricao.

18.2. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicbes dos documentos
mencionados no item 18.1 e as deste Contrato, prevalecerdo as regras contidas no

edital da licitagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO
19.1. Fica vedado a CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente as obrigagdes

assumidas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

20.1. O Fiscal e Gestor do Contrato serao designados oportunamente, mediante
Portaria, conforme previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE.

20.2. Todo o objeto serd acompanhado pelo Fiscal do Contrato, que sera responsavel
por verificar e fazer cumprir a execucdo do Objeto de acordo com as exigéncias
contratuais, especificagdes, normas técnicas, instrucbes técnicas e padroes de
qualidade, desde o inicio até o recebimento definitivo, podendo, inclusive, questionar
detalhes de execugdo ou executados, materiais em utilizacdo ou ja utilizados,
sujeitando-os a analise e aprovacao.

20.3. O Fiscal devera analisar e decidir sobre proposicdoes da CONTRATADA que visem

melhorar a execugdo, recomendar aplicacdo de adverténcias, multas ou outras
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penalidades no contrato.

20.4. O FISCAL realizara a validacdo do objeto executado e tomara todas as
providéncias e acles necessarias ao bom andamento da execucdo do objeto,
submetendo todos os questionamentos ao Gestor do Contrato, em tempo habil,
qualquer ocorréncia que requeira tomada de decisGes ou providéncias que ultrapassem
0 seu ambito de competéncia.

20.5. Os equipamentos/componentes reparados devem apresentar funcionamento
normal e imediato, e em total compatibilidade com o ambiente anterior.

20.6. Os equipamentos/componentes reparados devem estar integros fisicamente, ndo

oferecendo risco a sua fixacdo nos racks nem a sua utilizagdo/manuseio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAQ6ES CONTRATUAIS

21.1. Desde que nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de
licitar, o presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, para melhor
adaptar suas previsdes ao interesse da CONTRATANTE, nos termos e limites da Lei
13.303/2016 e procedimentos previstos no seu Regulamento de Licitacdes e Contratos.

21.2. As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo e Termo

de Apostila, quando admitido.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO
22.1. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipdtese
como titulo de circulagdo comercial, caucdo, cessdao de crédito e/ou documento
exequivel a ser apresentado contra a CONTRATANTE por terceiros.
22.2. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigacdes assumidos neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

23.1. Aplicar-se-a a este instrumento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD.

23.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento

do objeto descrito no presente instrumento contratual.
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23.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

23.4. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever
de protecdo, confidencialidade e sigilo.

23.5. A CONTRATADA né&o podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

23.6. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

23.7. A CONTRATADA obriga-se a fornecer informagao, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

23.8. A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias
gue contenham informacdao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido
acesso durante a execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das
hipoteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservacdao apenas nas
hipoteses legalmente previstas.

23.9. A CONTRATADA nao sera permitida deter cdpias ou backups, informacdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

23.10. A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao
haja necessidade de realizar seu tratamento.

23.11. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
23.12. A notificagdo ndo eximird a CONTRATADA das obrigacbes e/ou sangbes que

possam incidir em razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
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23.13. A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei 13.709/2018 suas alteracdes
e regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no
presente instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancGes
aplicadas pela autoridade competente.

23.14. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacao com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores.

23.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacbes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apds a extincdo das relagdes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e o0s seus
colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das
sangoes previstas na Lei 13.709/2018, suas alteragbdes e regulamentacdes posteriores,
salvo decisdo judicial contraria.

23.16. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes descritas nesta clausula
sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade

e, consequente, sancdo, sem prejuizo de outras.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA O
FORNECIMENTO DE DADOS PESSOAIS

24.1. A CONTRATADA se compromete, para fins de cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD, a solicitar a todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que atuardo na execucgdao deste Contrato o expresso e livre
consentimento para o fornecimento de seus dados pessoais, quais sejam: nome
completo, RG, CPF, endereco, telefone e e-mail, conforme necessidade para o
cumprimento do objeto contratual.

24.2. A CONTRATADA se compromete a comunicar a CONTRATANTE no caso de
desligamento de colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos ou se forem
retirados do projeto, para que seja feita a exclusao ou anonimizacdo dos seus dados

pessoais, nos termos da legislacao, com consequente remocao dos seus acessos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

25.1. As partes, na execucao do objeto deste Contrato, se obrigam a respeitar, cumprir
e fazer cumprir, bem como a dar ciéncia a todos os seus empregados acerca dos
principios e regras do Coddigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE,
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disponibilizado no sitio eletronico

https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel/transparencia/programa-de-integridade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

26.1. Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e
informagoOes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execugao
do objeto contratual, deverd manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes da
CONTRATANTE, e respondendo, em caso de descumprimento, na forma da Lei
12.527/2011 e demais legislagdes aplicaveis.

26.2. As disposicoes desta Clausula permanecerdo validas mesmo apds o término da

vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

27.1. As partes interessadas se obrigam a cumprir e a fazer cumprir as normas contra
fraude e corrupgdo na qual estdo asseguradas medidas adequadas para protecao do
interesse publico.

27.2. Para a participacdo neste instrumento contratual, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este instrumento,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
27.3. A ocorréncia de qualquer das hipdéteses acima elencadas sera denunciada a
Controladoria Geral do Municipio - CTGM, para adocdo das medidas cabiveis, nos
termos do Decreto Municipal n. 16.954/2018.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS SANCOES

28.1. No caso de eventuais infracdes cometidas ou de inadimplemento contratual, serdo
aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal 13.303/2016, Decretos Municipais
16.954/2018 e 18.096/2022, além do Regulamento de Contratos e Licitacbes da
CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
29.1. O Contrato podera ser extinto:

29.1.1. Pela completa execugao do seu objeto ou pelo advento de termo ou

condicdo nele prevista.

29.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia.

29.1.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos

para a CONTRATANTE.

29.1.4. Por ato unilateral da parte CONTRATANTE, mediante aviso por escrito e

fundamentado a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias;

29.1.5. Pela via judicial; e

29.1.6. Em razao de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos

abaixo elencados:
29.1.6.1. Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de
clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
29.1.6.2. Atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
29.1.6.3. Subcontratacdo parcial do objeto contratual, a cessdao ou
transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condicdes de
habilitagdo e sem prévia autorizaggo da CONTRATANTE ou em
descumprimento ao previsto na Lei 13.303/2016.
29.1.6.4. Fusao, cisdo, incorporacao, ou associacdo da CONTRATADA com
outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem
prévia autorizacdao da CONTRATANTE;
29.1.6.5. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor e/ou
do Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execucao;
29.1.6.6. Cometimento reiterado de faltas na execucao do Contrato.
29.1.6.7. Decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
29.1.6.8. Dissolucao da sociedade ou o falecimento d(o)a
CONTRATADO(A);
29.1.6.9. Alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que prejudique a execugao do Contrato;
29.1.6.10. Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo interno;
29.1.6.11. Ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

29.1.6.12. Nao integralizacdo da garantia de execucdao contratual no
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prazo estipulado;
29.1.6.13. Descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;
29.1.6.14. Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucdo da avenca;
29.1.6.15. Nos casos em que a CONTRATADA for agente econémico
envolvido em casos de corrupcdo, nos termos da Lei 12.846, de 1° de
agosto de 2013, assegurado o contraditério e ampla defesa.
29.2. A inexecugdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdao, com as
consequéncias cabiveis.
29.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.
29.4. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de
servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 29.1.4. desta clausula sera
de 90 (noventa) dias.
29.5. A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por descumprimento
contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes consequéncias:
29.5.1. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela CONTRATANTE;
29.5.2. Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS
30.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicOes
contidas nas Leis 13.303/2016, no seu Regulamento de Licitacdes e Contratos e demais

normas aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. A tolerancia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, ndo importara de forma alguma em alteragdo ou novagdo da obrigacdo.
31.2. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos

referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que
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Ihe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

31.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizacggdo da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

31.4. Os direitos decorrentes deste Contrato, ndo poderdo em hipdtese alguma, ser
negociados com instituicdes financeiras, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por
quaisquer consequéncias oriundas de tais transacbes, respondendo, ainda, o

Fornecedor por perdas e danos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

32.1. A publicagdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial do Municipio - DOM
correra por conta e 6nus da CONTRATANTE.

32.2. A CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicagdo de todos os documentos
apresentados durante o processo licitatorio e instrumentos juridicos celebrados, que
serdo publicados em Portal de Transparéncia com acesso livre, para fins de

cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
33.1. E competente o foro de Belo Horizonte/MG para a solucdo de eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Estando justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento de Contrato,

em 2 (duas) vias, para um so efeito.

Belo Horizonte, de de 2024.
Jean Mattos Duarte Leonardo Augusto Roscoe da Rocha
Diretor-Presidente Diretor de Infraestrutura e Ordenador de
PRODABEL Despesa
PRODABEL
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Thiago Souza Dutra XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor de Administragdo e Finangas Representante Legal
PRODABEL CONTRATADA
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ANEXO I DO CONTRATO - ESPECIFICACAO TECNICA

1. Aspectos Gerais:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Serda de responsabilidade da CONTRATADA, para todos os equipamentos,
acessorios e modulos relacionados no ANEXO II - Relacdo de Equipamentos, por
meio de equipe técnica especializada, os servicos de assisténcia técnica,
manutencdo corretiva e preventiva, suporte técnico para diagndstico de
problemas, atualizagdes, correcdes (bugs), reparos e troca de pecas e partes
defeituosas por outras originais, novas ou com desempenho de novas, de modo
a manter os equipamentos em perfeitas condicdes de uso e funcionamento, no
termos das especificacbes técnicas do fabricante do equipamento, sem Onus
para a CONTRATANTE;

Todos os equipamentos objeto da presente contratagdo se encontram instalados
e em regime de producdo no Datacenter da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte;

Os servigos deverdo obedecer aos prazos definidos no Item 5.6 , com todo o
ferramental, pecas e/ou equipamentos de backup necessarios e técnicos
treinados e certificados para atender e solucionar os problemas apresentados
nos equipamentos;

Os prazos relacionados aos atendimentos incluem desde o primeiro atendimento
até a completa solugdo dos problemas, com os equipamentos em condicdes
normais de funcionamento.

Os servicos, quando necessario, deverao ser realizados no local de instalagao
dos equipamentos, on-site, em todas as localidades onde estiverem instalados

0s equipamentos descritos no ANEXO II.

2. Servicos de Assisténcia Técnica e Manutencdo Corretiva e Preventiva:

2.1.

2.2.

Os servigos deverdo compreender minimamente o diagndstico e identificacdo de
problemas, apoio técnico na utilizagdo, correcdo de erros, defeitos (bugs) ou
mau funcionamento sobre qualquer funcionalidade, recurso, componente ou
modulo disponivel de forma nativa em todos os equipamentos relacionados no
ANEXO II - Relacdo de Equipamentos;

Caberad a equipe técnica especializada da CONTRATADA identificar os
componentes, pecas, materiais ou softwares responsaveis pelo mau

funcionamento dos equipamentos, devendo as ocorréncias de defeito em
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hardware serem atendidas nos locais onde estiverem instalados os
equipamentos defeituosos, conforme ANEXO II - Relacao de Equipamentos;
A prestacdo de servigos de assisténcia técnica e manutencdo corretiva e

preventiva devera compreender, no minimo:

2.3.1. Prestacao de servicos de manutengao corretiva no local de instalacao dos

equipamentos e softwares (on-site);

2.3.2. Instalacao e/ou reinstalacao das versdes de software disponibilizadas pelo

fabricante até a data decretada do "End of Support" / "Last Date of
Support", necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos

descritos;

2.3.3. Substituicdo de moddulos, componentes, pecas e materiais defeituosos,

obedecendo aos prazos definidos no Item 6 de acordo com a especificacao
técnica. Os mobdulos, componentes, pecas e materiais utilizados em
substituicdo aos defeituosos, deverdo ser originais do fabricante e de
qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes no

equipamento, bem como compativeis com este.

3. Substituicao de Equipamentos:

3.1.

3.2.

3.3.

Havendo a necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, acessério ou
modulo defeituoso das instalagdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
substituir imediatamente o mesmo por outro similar, novo ou original com
desempenho de novo, de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, desde
que compativel com todas as configuracdes necessarias ao seu funcionamento,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, garantindo o restabelecimento dos
servicos de rede;

Por equipamentos, entende-se todos os ativos relacionados no ANEXO II, bem
como seus modulos e acessérios, como: modulos de interface, mddulos de
processamento, moddulos de discos, fontes de alimentagdo, sistemas de
ventilacgo e SFPs. Em caso de mal funcionamento em qualquer desses
componentes, eles deverdao ser trocados por outros, de mesma marca e
fabricante;

Caso haja a necessidade de substituicdo de equipamentos defeituosos, a
CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias para providenciar o reparo € a
destroca. Caso contrdrio, o equipamento fornecido passard a pertencer a
CONTRATANTE;
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A CONTRATANTE fornecera os parametros a serem configurados, para que a
CONTRATADA garanta o funcionamento do equipamento com sua configuragdo

original.

4. Canais de Atendimento:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

O atendimento aos chamados realizados podera ser feito através de telefone,
correio eletronico ou presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo
ser iniciado remotamente;

O atendimento aos chamados podera ser iniciado de forma remota, porém,
guando a natureza da ocorréncia implicar em inoperancia da rede ou afetar de
forma significativa o seu funcionamento, imediatamente o atendimento devera
ocorrer pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme local
de instalacao do equipamento afetado;

A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, durante os sete dias da semana, inclusive
feriados), via linha telefénica sem custos para CONTRATANTE (ex.: 0800) e
e-mail;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de acesso via web
ao histérico de chamados para acompanhamento da CONTRATANTE, contendo,

no minimo:

= NiUmero do chamado;

= Descrigao do chamado;

= Data e hora de abertura do chamado;

= Data e hora de inicio do atendimento;

= Data e hora de fechamento;

= Dados do equipamento (numero de série, modelo, endereco IP e localizagao);
= Nimero do chamado interno na CONTRATANTE;

= Técnico que atendeu ao chamado;

= Descrigao da solugao do problema;

= Dados do equipamento instalado (em caso de troca);

= Status do chamado;

= Tempo total de solugao.

4.5.

A CONTRATADA deverd prover uma estrutura para atendimento de chamados

com as seguintes caracteristicas minimas:

4.5.1. Atendimento de chamados por técnicos certificados pelo fabricante dos
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equipamentos, de acordo com a necessidade e complexidade do
atendimento;

Central de atendimento com funcionamento 24x7 e sistema de controle
para abertura e acompanhamento dos chamados;

Sistema de escalonamento de chamados (hierarquico e funcional) e alertas
automaticos;

Atendimento on-site em segundo nivel através de técnicos certificados e,
terceiro nivel através de técnicos certificados com acesso para interagir com

a assisténcia técnica do fabricante, quando necessario.

4.6. O software para abertura e controle de chamados devera, no minimo:

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.

4.6.4.

Permitir o levantamento de estatisticas diversas, determinadas pela
CONTRATANTE, como relacdo de pendéncias nos atendimentos e suas
causas;

Permitir relacionar os chamados atendidos dentro e fora do SLA acordado;
Permitir a criacdo de relatorios e medigGes para a contabilizagdo de multas,
nos casos em que forem excedidos SLAs estabelecidos;

Permitir a geragcdo de relatérios estatisticos com os indicadores de

desempenho ajustados entre as partes.

5. Servicos de Suporte Técnico Especializado

5.1. Para atendimento as especificagdes dos servigos contratados a CONTRATADA

devera ofertar servicos de suporte técnico na modalidade 24x7x4, vinte e

quatro horas por dia, sete dias por semana, com entrega de pecas e

equipamentos para solucdo de problemas e defeitos em até quatro horas, para

todos os equipamentos, acessérios, moddulos, software e licengas relacionados

no ANEXO II - Relagdao de Equipamentos;

5.2. O fornecimento dos servigos devera ocorrer durante todo o periodo da vigéncia

do contrato e, deverdo atender aos seguintes quesitos:

5.2.1.

5.2.2.

Servicos de Suporte Técnico e fornecimento diagndstico de problemas,
atualizacbes de versao de software (bios, firmware), corregdes (bugs) e
aplicacdo de patches dos software fornecidas pelo fabricante até a data
decretada do "End of Support" / "Last Date of Support”;

Acesso aos canais para abertura e acompanhamento de chamados para
suporte técnico e/ou manutengdo, via website ou telefone 0800 no Brasil,

24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano;
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Equipe com especializacdo técnica para suporte na solucdao de problemas e
ao encaminhamento de problemas criticos ao setor competente;

Ndo devera haver limite para aberturas de chamados, sejam de
duvidas/configuragées e/ou resolucdo de problemas de hardware ou
software;

Pecas de substituicao entregues no local de instalacao dos equipamentos,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo
feriados, com retorno em até 4 (quatro) horas a partir do momento que for
diagnosticado o problema e determinada a necessidade da peca de
substituicdo.

Identificacdo de alertas de campo com informacdes sobre problemas
ocorridos em equipamentos e software similares ao objeto da presente
contratagdo, alertando potenciais problemas e permitindo tomar medidas
corretivas antes do problema ocorrer;

Identificacdo de alertas de vulnerabilidades nos equipamentos e software
objeto da presente contratacdo. O alerta deverd ser fornecido com a
informacgao necessaria para avaliar o impacto da vulnerabilidade e os passos

necessarios para eliminar a ameaga.

5.3. Os equipamentos listados no ANEXO II - Relagao de Equipamentos, os quais sao

objeto desta contratacdo, devem receber o mesmo nivel de servico em termos

de suporte técnico e reposicdo de pecas defeituosas, independentemente de

seu status "End of Support" / "Last Date of Support". Além disso, é essencial

garantir que quaisquer necessidades de instalacdo ou reinstalacao das versdes

de software disponibilizadas pelo fabricante até a data decretada do "End of

Support" / "Last Date of Support" sejam atendidas.
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ANEXO II DO CONTRATO - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS

MARCA/MODELO N°SERIE LOCAL
DELL POWER EDGE R710 CGLBFP1 DC2
DELL POWER EDGE R730 CWDN862 DC2
DELL POWER EDGE R910 9SWZ7P1 DC2
DELL POWER EDGE R910 3NSP5P1 DC2
DELL POWER EDGE R730 215Q172 DC2
HP PROLIANT DL580 Gen9 BRC643881S DC2
HP PROLIANT DL580 Gen9 BRC643881R DC2
DELL POWER EDGE R710 97CX5P1 DC2
DELL POWER EDGE R910 C73188R1 DC2
HP PROLIANT DL580 Gen9 BRC7118S2A DC2
Dell PowerEdge 630 CX33642 DC2
Dell PowerEdge R710 6CMZ7P1 DC2
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Dell PowerEdge R710 B7CX5P1 DC2
Dell PowerEdge R730 2135172 DC2
Dell PowerEdge 630 CX3Q862 DC2
Dell PowerEdge R610 47CDSS1 DC2
Dell PowerEdge R730 CWDQ862 DC2
Dell PowerEdge R710 BCMZz7P1 DC2
HP ProLiant DL580 G8 BRC5025Y8N DC2
Dell PowerEdge R710 C2S09R1 DC2
Dell PowerEdge R710 9CMZz7P1 DC2
HP ProLiant DL580 G8 BRC5025Y8V DC2
Lenovo System X3850 X6 PEFMWO03 DC2
HP ProLiant DL980 G7 BRC50360E9 DC2
HP ProLiant DL560 G10 BRL9040137 DC2
HP ProLiant DL560 G10 BRL9040136 DC2
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